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1 - Consultar informações do Programa de Premiação 

 

Utilizando o menu [Premiações ]-> [ Minha Conta ], é possível visualizar um resumo dos saldos, 

sendo necessário no primeiro momento a seleção da vigência do IPTU. 

 
 

1.1 - Consultar Minhas Notas Fiscais 

 

Ao utilizar o meu [ Premiações ]-> [ Minhas Notas ], é possível visualizar a relação de todas as notas 

de serviços vinculadas ao CPF, nesta relação é exibido o crédito gerado para cada NFS-e. 
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1.2 - Efetuar vinculação de Crédito Fiscal para abatimento de IPTU 

 

Utilizando o menu [ Premiações ]-> [ Minha Conta ], clicando na opção “Realizar Apropriações” é possível 

destinar os créditos disponíveis para abatimento de IPTU. 

 

 
 

 

Clicando na opção sinalizada “Realizar Apropriação”, o sistema exibirá uma pop-up possibilitando a inserção das 

informações do Imóvel a ser destinado ao abatimento.  
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Através deste filtro, é possível buscar o endereço por número, nome da rua, matrícula ou CEP, possibilitando 

que seja identificado o endereço e o selecionado, vide: 

 

 
 

 

Após preenchimento do endereço e do valor a ser destinado, clique na opção “Confirmar”.  

 

 

1.3 - Ver Apropriações de Créditos 

  

Através do menu [ Premiações ]-> [ Minha Conta ], selecionando a uma das opções de períodos da “Regra 

Selecionada” é possível carregar para a vigência do ano do IPTU as informações e apropriações efetuadas, vide: 
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2 - Criar Reclamação/Chamado para relatar problemas 

relacionados. 

 

Há possibilidade de abertura de chamado para relatar alguma divergência em relação às informações 

presentes na NFS-e, ou ainda relatar a não existência de uma NFS-e escriturada por parte do prestador 

de serviços. 

Para criar um chamado, poderá utilizar o menu [ Premiações ]-> [ Minhas Notas], utilizando a opção 

“RECLAME AQUI se sua NFS-e não foi encontrada”. 

 

 
 

Ao clicar na opção o sistema direciona para o preenchimento do formulário para a obtenção de informações.  
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Após preenchimento, clique em “Denunciar” e será submetido o formulário para análise da equipe fiscal do 

município. Havendo qualquer necessidade de retorno será comunicado a partir do e-mail e/ou telefone 

preenchidos. 
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